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Pourquoi I'affaire Volkswagen
a-t-elle fait scandale ?

L8 Quel est le probléme posé par les véritables
caractéristiques des produits fabriqués
—{ par Volkswagen ?

¥4 Selon vous, pourquoi cette entreprise a-t-elle
dissimulé aux autres agents &conomiques
les caractéristiques exactes de ses produits ?
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1 LES RELATIONS DE LENTREPRISE AVEC SES CONCURRENTS

(ED)Les differents degrés de concurrence
entre les entreprises

DOC1 Les évolutions du marché de la téléphonie mobile depuis 1986

1986-1991

1992-1994

France Télécom, en situation de monopole sur |a téléphonie fixe, expérimente en 1991 le Bi-Bop, premier appareil
sans fil d'une trés faible portée.

Arrivée de la technologie numérique (GSM) et entrée de SFR sur le marché. Le duopole formé par SFR et France

Télécom tente d'élargir le marché, évalué 4 280 000 clients fin 1994, en proposant des offres commerciales plus
accessibles.

1995-1997

1998-2003

Amélioration de |a qualité avec la deuxiéme génération de téléphones (2G), plus petits et plus performants. Le
marché progresse a 2,5 millions de clients et attire Bouygues Télécom, qui diversifie I'offre de produits et entraine
une baisse des prix. Avec trois opérateurs, le marché est devenu oligopolistique.

France Télécom devient Orange. Premiéres offres permettant de surfer sur Internet (WAP). La stabilité des prix
éveille des soupcons : les trois opérateurs seront en effet condamnés en 2008 par le Conseil de la concurrence 3
une amende de 442 millions pour entente sur les prix.

2004-2008

2009-2013

Le marché atteint 44 millions de clients en 2004 avec des perspectives de croissance importantes grace aux
innovations de la 3G (Internet mobile). La concurrence s'élargit a des opérateurs virtuels (Universal Music, Virgin
ou NRJ) qui louent les réseaux des opérateurs.

Free Mobile entre sur le marché. Les concurrents essaient de s'aligner sur ses prix cassés en langant des marques
4 bas colts (B&You, Sosh, Red). Beaucoup de clients profitent de cette baisse des tarifs pour changer d’opérateur.

2014-2019

Le marcheé francais est I'un des plus concurrentiels d'Europe avec quatre opérateurs (qui détiennent leur propre
réseau) et une quarantaine d’opérateurs virtuels (qui louent ces réseaux). La facture moyenne mensuelle par client
a baissé de plus de 10 euros entre 2005 et 2019. Toutefois, cette chute des prix et les investissements liés a la 4G
dégradent la santé financiére des entreprises.

Foucher, 2020

Qualifiez les différentes étapes de I’évolution du groupe France Télécom face a la concurrence
sur le marcheé de la téléephonie mobile depuis 1986.

Q Montrez I'intérét de la concurrence sur ce marché.

poc2 L'abonnement, une barriére a l'entrée sur le marché

Le célébre fabricant de baskets [vient des enfants & partir de 2 ans. Avec un peu de chanee, ils
d’annoncer] le lancement de Nike se souviendront de nous et auront une bonne image de
Adventure Club, un service destiné aux notre marque. »

enfants entre 2 et 10 ans et qui permet - ; ;
de recevoir réguliérement de nouvelles En plus [de leur éviter le passage en magasin], Nike
paires de baskets directement & son ~ SSPere surtout pousser les parents concernés & ne pas
domicile. Le service offre trois formules  investir dans d'autres marques que la sienne, au moins
d'abonnement (de 20 & 50 dollars par pendant la durée de leur abonnement.

mois), permettant de recevoir de quatre Amandine Jonniaux, Le Journal du Geek, 14 aoiit 2019
& douze paires de chaussures en un an.

B plixdatia || avaitageus iz 1o Quel est Pintérét pour des parents et pour
plan finaneier, chaque envoi compren- Nike d St Bffhe R .
dra aussi des autocollants et un cadeau ike.de cetie.ofted.abonnement <

supplémentaire [..]. Avee cette offre, la : 2 s
marque espére ainsi fidéliser un publie o Précisez I'impact de cette formule

toujours plus jeune, mais aussi leurs d’abonnement sur la concurrence

parents, comme le note Dave Cobban, le responsable pour ce marché.
du programme : « Nous construisons une relation avee

22 Théme 1 L'intégration de I'entreprise dans son environnement
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(I:9)La coopération entre les entreprises

DOC3 Le portage de PME a l'international par les grands groupes frangais

Conquérir de nouveaux marchés et s'implanter sur
des territoires en pleine expansion, c’est le réve de
nombreux entrepreneurs. Mais les difficultés que
rencontre réellement une entreprise lorsqu’elle
tente de s'établir dans un nouveau pays démotivent
souvent les dirigeants [a cause de] leur manque de
connaissance du territoire, 'absence de réseaux et
de liens avec les acteurs influents du pays. [Pour] se
donner toutes les chances de connaitre un succés a
P’étranger, une solution existe : le portage a I'inter-
national de PME par un grand groupe. [I1] met en
jeu deux types d’acteurs. D'un cété le porteur, soit
un grand groupe francais (Carrefour, Danone ou
Saint-Gobain par exemple), bien implanté sur une

zone a 'international, et de l'autre le porté, une PME
désirant s’établir sur cette zone [...]. Le porteur met
bénévolement a disposition de la PME ses réseaux,
son expérience sur le territoire en question [...].

Cette démarche citoyenne a un effet positif notable
sur leur image car elles affirment ainsi un position-
nement clair d’entreprise responsable impliquée
dans la vie économique.

Dynamique Mag, 17 novembre 2017

Mettez en évidence les avantages
de cette coopération pour chacun
des acteurs.

DOC4 Les enjeux de la coopération entre les entreprises

Situation Difficultés & faire face a la complexité de I'environnement avec leurs propres ressources
des entreprises et leurs compétences internes.
Objectifs /Ohtenir plus facilement des matiéres premiéres, du savoir-faire, des financements, innover ou accéder
de la coopération a un marché. )
KAlliance. entre entreprises concurrentes, pour atteindre une taille critigue (ex. : Gamm Vert et Jardiland) ou

Nature
de la coopération

combiner des activités complémentaires (ex. : Renault et Nissan avec des gammes de véhicules complémentaires).
Partenariat, entre entreprises non concurrentes, pour rapprocher un client et un fournisseur (ex. : Netflix et
Orange pour la diffusion de vidéos en ligne), ou pour partager une clientéle ou une ressource (ex. : partenariat
entre le PSG et le club belge d’Eupen pour s'échanger des joueurs en formation). F

DOCS5 Les limites de la coopération

Foucher, 2020

8 Expliquez ce que recherchent des entreprises dans cette forme de coopération.

Les deux plus grands acteurs du marché de la compote,
Andros et Materne, sont dans le collimateur de "Autorité de
la concurrence. Ils vont devoir s'expliquer sur les réunions
qu'ils ont organisées entre 2010 et 2013 pour s’entendre sur

&usﬁﬁez I'intervention
de I'Autorité de la concurrence

sur ce marché.

leurs tarifs. A cette époque, le cofit de la matiére premiére,
notamment de la pomme, est en hausse. Il s’agit donc de
savoir si les industriels se sont concertés pour coordonner la

hausse des tarifs.

Foucher, 2020

faire le point

Chapitre02 23



2 LINFORMATION, UN LIEN ENTRE L ENTREPRISE ET SON MARCHE

(ED)La valeur de l'information pour les partenaires

de l'entreprise

DOCE L'impact de l'e-réputation sur l'acte d'achat

96 % des internautes sont influencés par 'e-réputation de la marque lors d'un achat

Avant de réaliser un achat, les internautes consultent :

Comment les
consommateurs
s’informent-ils

Pour un site de e-commerce :

= 88 % des blogs, des forums ou des
sites de consommateurs

= 52 % les réseaux sociaux

Pour les boutiques physigues :
= 73 % des blogs, forums

ou sites de consommateurs

= 44 % les réseaux sociaux

sur I'e-réputation
d’une entreprise ?

0 Montrez comment

En situation d'achat, que font les intemautes s'lls trouvent un avis négatif sur Internet ?
0
66 %

I'e-réputation d’une
entreprise impacte
le comportement
des consommateurs.

reportent Fachat pour réfléchir

D'aprés un sondage IFOP

Doc 7 Le classement Glassdoor des meilleurs employeurs 2019

En France, c’est la maison de luxe francaise Her-

més qui obtient la premiére place du classement
des 25 meilleurs employeurs parmi les entreprises
employant 1 000 employés ou plus [..]. Lorsqu'un
employé soumet un avis sur son employeur sur le
site Internet Glassdoor, il est invité 3 donner son
opinion sur les avantages et les inconvénients
a travailler dans cette entreprise et & donner des
conseils 4 la direction [...].

« Dans un marché de I'emploi de plus en plus
concurrentiel pour les entreprises, les chercheurs
d’emploi ont désormais le pouvoir de choisir ot ils
souhaitent travailler. Ils veulent connaitre le fone-
tionnement interne d’une entreprise avant d’accep-
ter un poste [...] » explique Andrew Chamberlain,
économiste chez Glassdoor.

Au-deld du salaire, 'environnement de travail,
Iéquilibre entre vie privée et professionnelle ou
encore les perspectives d’évolution de carriére
sont aujourd’hui des eritéres importants & prendre
en compte avant d’accepter un nouvel emploi. Ce
classement met ainsi en avant les employeurs qui
répondent au mieux aux attentes de leurs employés
et futurs employés.

Ce classement encourage aussi les autres
employeurs a veiller & renforcer leurs bonnes pra-
tiques et le bien-étre de leurs employés, pour que
tout le monde soit gagnant : « Nous savons que des
collaborateurs heureux et engagés contribuent aux
bonnes performances financiéres de l'entreprise. »

www.glassdoorfr

Quel est I'intérét du classement de Glassdoor pour une personne qui cherche un emploi ?

Mettez en évidence le réle joué par ce type de classement sur le comportement des entreprises.

24 Thame 1 L'intégration de I'entreprise dans son environnement
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({:»)La manipulation de l'information par 'entreprise

DOC8 Monoprix gagne son procés contre les « pigeons » de Leclerc

Monoprix n'avait pas apprécié, mais alors pas du tout,
la derniére publicité de Leclerc. Le groupement met en
scéne des comparaisons de prix a Paris, entre son ser-
vice de livraison Leclerc chez moi, les enseignes de la

capitale et les cybermarchés en place. Avec des écarts
colossaux, évidemment flatteurs pour Leclere. [...]

Dans leur déeision du 19 septembre 2018, les juges
ont donné raison 4 Monoprix sur les trois griefs qu'il
avancait. D’abord, la date des relevés de prix, du 4 au
6 juillet 2018, est trop éloignée des dates de la cam-
pagne (septembre), dont le théme est justement « les
prix de la rentrée » [..]. Quant aux pigeons repré-
sentés sur les affiches, les avocats de Leclerc ont en
beau prétendre qu’ils avaient « vocation & symboliser
la ville de Paris » avec « un trait d’ironie », ils n’ont
guere convaincu les juges. « En utilisant ces images

de pigeons, Leclerc présente les enseignes concur-
rentes, dont Monoprix, comme trompant et dupa_nt
leur clientgle, retient le tribunal. Ce qui constitue un
dénigrement?, alors que selon le Code de la consom-
mation, la publicité comparative ne peut entrainer le
dénigrement d’'un concurrent. »

1. Le dénigrement consiste 2 jeter le diserédit sur une
entreprise en répandant des informations malveillantes
sur les produits pour en tirer un profit.

Benoit Merlaud, Linéaires, 20 septembre 2018

Précisez I'impact de cette campagne
publicitaire de Monoprix sur la concurrence
d’abord, puis sur le fonctionnement du
marché.

Doc9 Toxicité des produits d'entretien : le Ménag'score

J. Briochin

Casino Cif Casino

Cillit Bang

Super décapant anti-  Dégraissant au savon Cuisine et salle Mousse active  Antibactérien

- moisissures avec Javel de Marseille de bains 5en 1  salle de bains et salle de bains |
' Irritants et corrosifs -- - ++ &% o
' Allergénes et sensibilisants & e : -+ b + 4
' Substances toxiques - " + & Z
' Ingrédients 2 bannir 1 3 ' 1 3

Avis sur la santé -—

| Avis sur I'environnement --
| Ménag'score

D'aprés 60 millions de consommateurs

Expliquez le probléme posé par ces produits ménagers envers les consommateurs.

Pourquoi les fabricants de ces produits communiquent-ils peu sur ces caractéristiques ?

Pour faire le point

W

£9 vibko

O 3029 min
E

e
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3 LIMPACT DES EXTERNALITES SUR L'ACTIVITE DE L ENTREPRISE

(D) La production d’'externalités par l'entreprise

DOC10 Prison ferme pour le gérant d’'une société polluante

La société de terrassement et démolition Lafleur et son dirigeant ont été condam-
nés par le tribunal correctionnel de Grenoble, ce lundi 6 mai [2019], pour avoir

déversé des dizaines de milliers de tonnes de déchets dans une « zone naturelle
d’intérét écologique, faunistique et floristique » [...]. Pendant huit ans, 'entre-
prise a remblayé des zones humides « dans le seul but de réaliser des béné-
fices, dénonce la Fédération Rhéne-Alpes de protection de la nature de I'lsére

Quel est le
probléme posé par
le comportement
de cette société ?

(Frapna) [...]. Ces dépbts ont asséché la zone humide et fortement perturbé le
fonctionnement de la zone d’expansion des crues, ce qui peut avoir des consé-
quences sur la sécurité des biens et des personnes », poursuit la Fédération [...]

dans un communiqué de presse.

Margot Desmas, France TV Info, 7 mai 2019

poc1l Station F, tout ce dont une start-up a besoin réuni au méme endroit

Station F [est] le plus grand campus de start-up?
au monde, lancé [en 2017] par le vice-président
d’Tliad, Xavier Niel [...]. Station F compte 60 salles
de réunions, un auditorium, des imprimantes 3D,
des flippers, des canapés partout... « Il y a pas mal
de ressources, mais surtout une communauté. Nos
voisins ont les mémes problémes que nous, on par-
tage des astuces. Les gens veulent aussi venir a
Station F, voir ce que c’est. Grace a ¢a, on obtient
pas mal de “meetings”, explique Cyril Labidi, de la

start-up Forward Labs, installée ici depuis deux ans.
Méme la Banque de France, 'Urssaf, les douanes
renseignent les entrepreneurs sur place. Laurent
Mater tient méme une permanence Pble emploi
a Station F. « Un créateur d'entreprise peut étre
inscrit & Pole emploi et percevoir ses allocations
jusqu’a la fin de ses droits », indique-t-il
1. Jeune entreprise innovante et en croissance,
3 la recherche de financements importants.

Frangois Greffrier, Europe 1, 16 mai 2019

5 Précisez I'intérét, pour une start-up, d’'implanter son activité a Station F.

poc12 La notion d'externalité

Dans une économie de marché, I'activité de pro-
duction ou de consommation d'un agent peut
affecter le bien-&tre d’'un autre agent sans qu'au-
cun des deux ne regoive ni ne paye une compen-
sation monétaire en contrepartie. Cet effet sur le
bien-étre ne faisant pas I'objet d’une transaction
économique, on le qualifie dexternalité car il est
extérieur au marché. L'externalité pose probléme
car, en I'absence de contrepartie marchande,
le responsable d’une externalité ne tient pas
compte, dans son comportement, de I'influence
de ses actes sur le bien-étre des autres.

Foucher, 2020

Externalité négative

()
L'activité d’un agent réduit le bien-étre
d’autres agents sans compensation

Ex. : pollution, bruit,
embouteillages
monétaire pour les victimes de 'externalité.

L

Ex. : innovation,
d’autres agents gratuitement vaccination contre

Lactivité d’'un agent améliore le bien-étre
pour les bénéficiaires de I'externalité.

une maladie

contagieuse, entretien
des parcs et jardins

6 Expliquez les conséquences des externalités sur un marché donné.
o Caractérisez les externalités présentées dans les DOCS 10 ET 11.

26 Theme 1 L'intégration de I'entreprise dans son environnement
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({:D)La gestion des externalités par I'entreprise

DOC 13 Véhicules d'entreprise : la transition énergétique s'accélére

Face a la nouvelle norme d’homologation des véhi-
cules en vigueur et & son impact sur la fiscalité des
véhicules thermiques, les entreprises sont amenées
a engager la transition écologique de leur flotte. [...]
« La nouvelle norme devrait révéler des hausses
de valeurs d’émissions de COz2 de 15 & 30 % selon
les modéles », rappelle Francois Piot, président de
I'Observatoire du véhicule d’entreprise (OVE).

Cette augmentation des émissions polluantes va
mécaniquement impacter la fiscalité des véhicules. 5
« Selon les marques, les modéles et les motorisa- = e = i e |
tions diesel ou essence, [cela pourrait] entrainer AN = —
une hausse de 6 a 25 % de la taxe sur les véhicules tionnaires de parc [font le choix] de véhicules plus
de fonction et du malus écologique, les deux fisca- écologiques. [..] C'est le cas d'Orange. Le groupe
lités indexées sur les émissions de CO2 », estime t€lécoms a jugé nécessaire de supprimer les véhi-
Robert Maubé, expert conseil en gestion de parc  cules diesel de sa flotte au profit de motorisations
automobile. Pour limiter ce surcoit fiscal, les ges-  essence, hybrides et surtout électriques.

Bruno Mouly, GPOmag.fr, 23 juin 2019

6 Montrez ce qui peut motiver les entreprises a réduire les externalités
liees aux émissions polluantes de leurs véhicules.

DOC 14 La responsabilité sociale des entreprises

La responsabilité sociale des entreprises

(RSE) consiste & mettre en pratique le UNE MREPRISE RESPUNSABLE.“

développement durable par les entre-
prises, de maniére volontaire et au-dela
du cadre légal qui leur est imposé.

Béatrice Héraud, Novethie, mai 2017

Expliquez pourquoi la RSE peut
avoir un impact sur les externalités
négatives produites par ’entreprise.

0 Quel est I'intérét pour une entreprise
de s’inscrire dans une démarche de

RSE?
Pour faire le point

r

[=]; 01227 min

3

Chapitre02 27



_ | QCM_
)2 LES INTERACTIONS L
NTRE L'ENTREPRISE | B
TSON ENVIRONNEMENT o

. A ’ UII'IIH

Him

1 LES RELATIONS DE LENTREPRISE AVEC SES CONCURRENTS

L Rivalité entre les entreprises d'un marché W

®
[
Effets positifs Fonetion du nombre Possibilités
pour ’économie d’entreprises de coopération
- Baisse des prix - Monopole - Alliance
- Innovation - Duopole - Partenariat
+ Amélioration de la qualité - Oligopole - Interdiction des ententes
- Diversité des produits - Conecurrence

2 LINFORMATION. UN LIEN ENTRE L ENTREPRISE ET SON MARCHE

L Comportement des agents écunumiques]
®

Influencé par 'information Influence l'information
- Influence sur la décision d’achat » Information transformée ou fausse
- Influence sur les choix des entreprises - Information dissimulée

monétaire = Externalité positive sur le: e
Aucune incitation - Externalité négative - Coiit des externalités
4 modifier son négatives (taxes)
comportement - Bénéfices des externalités

positives (image)

Mots-clés

@ Asymétrie d’'information : situation dans laguelle tous
les participants a un marché ne disposent pas de la méme
information.

@ Externalité : effet de I'activité d'un
agent économique sur le bien-&tre
d'un autre agent économique qui ne
paie ou ne recoit rien en contrepartie ;
cet effet sur le tiers peut étre
défavorable (externalité négative)

ou favorable (externalité positive).

@ Concurrence : compétition entre les entreprises d’'un marché
pour vendre leurs produits ou services aux consommateurs.

@ Coopération : mode d'organisation par lequel des
entreprises ayant des intéréts communs regroupent leurs
activités économigues et travaillent ensemble avec le souci de
I'objectif général.
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