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Cas Lubrizol

Lubrizol France est la principale filiale étrangére du groupe ameéricain Lubrizol
Corporation. Créée en 1953 et située a Rouen, en pleine zone urbanisée,
I'entreprise, classée Seveso, assure la fabrication et la vente d’additifs
pour lubrifiants, carburants, cosmétiques et peintures.

Lubrizol France compte 400 salaries et ses principaux clients sont les groupes BP,
Total, Exxon et Shell. Le 26 septembre 2019, un incendie s'y est déclaré, consumant
9 500 tonnes de produits chimiques. Méme éteint, I'incendie continue d’inquiéter car
on dénombre 216 communes touchées par des vomissements de riverains et 5 dépar-
tements ou des arrétes préefectoraux ont ordonné le confinement des bétes et l'in-
terdiction de toutes les récoltes. Personne ne sait vraiment estimer les causes et les
conséequences de I'incendie, ce qui preoccupe d’autant plus les partenaires de Lubrizol.
Des incertitudes qui rejouissent la concurrence, mais qui inquietent les marches finan-
ciers, principaux financeurs de l'activité de Lubrizol.

0 Listez les différents types d’agents économiques en lien avec I'entreprise Lubrizol.

0 Expliquez les deux principales problématiques posées a Lubrizol apres I'incendie.

L'économie locale fait ses comptes aprés I'incendie, les partenaires commerciaux éga-
lement. En effet, avant I'incendie, des negociations tres avancees étaient en cours avec
le groupe Total pour de gros contrats d'additifs. Les partenaires s’étaient rencontrés
a plusieurs reprises et avaient méme signé un avant-contrat. Mais apres I'incendie,
Total a annonce qu'il ne souhaitait plus poursuivre le projet. De plus, Shell a décide de
ne pas payer la derniere échéance du contrat en cours avec Lubrizol. Heureusement,
I’'entreprise a inséré une clause pénale dans tous ses contrats.

» Apres avoir identifié les liens juridiques de Lubrizol avec ses partenaires, présentez
les problémes juridiques rencontrés par I'entreprise aprés I'incendie.

Aujourd’hui, I'entreprise doit faire face a de nouveaux défis pour assurer sa survie.
Aprés l'incendie, ses résultats se sont fortement dégradés, et les actionnaires de
I'entreprise sont de plus en plus mécontents. Les clients s'inquietent, le climat social
s'est detérioré en raison des licenciements qui n'ont pu étre évités. Quant aux sala-
riés, ils ont pris conscience des risques de leur activité professionnelle. C'est toute
la population autour de Rouen qui se soucie des effets de I'activité de Lubrizol sur la
communaute locale.

<. Relevez les conséquences de l'incendie pour Lubrizol.

4-» Formulez les problémes managériaux posés a I'entreprise apreés cet événement.

@ RENDEZ-VOUS ».53

pour la synthése du cas
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1 L'ENTREPRISE ET SON ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

(D) Les relations entre l'entreprise
et ses principaux partenaires

DOC1 L'entreprise Billards Toulet

Billards Toulet est une SARL située 4 Bondues (53), dirigée par Marc-Alain Deledalle, dont I'activité est la
fabrication de jeux et jouets, particulierement des billards et des Baby-foot.

FOURNISSEURS
~ Pieds de table en Belgique
- Ardoises en ltalie et en Chine

SALARIES

- 25 pour I'activité « Billards »
-7 pour Pactivité « Baby-foot »

Modéle « Blacklight » créé
en collaboration avec des étudiants
de I'Institut supérieur de design
et breveté

CLIENTS

- En France

— En Europe

- Aux Etats-Unis

— Aux Emirats arabes unis
— En Russie...

PARTENAIRES

- Distributeurs locaux (Miami,
Emirats arabes unis...)

~ Institut supérieur de design
de Valenciennes

CONCURRENTS

I

— En France : Billards Chevillotte, Billards Montfort, Eurobillards...

— Dans le monde : Bilhares Europa, Biljarts Decraemer...

0 Précisez les roles des agents économiques dans le fonctionnement de I'entreprise.

DOC2 Boycott des entreprises : quand les citoyens prennent conscience de leur pouvoir

Boycott des hétels du sultan de Brunei, des produits
Danone au Maroe, de Petit Navire ou de Nutella...
En quelques années, le consommateur a pris
conscience de son pouvoir a coups de campagnes
mobilisatrices dépassant le cercle des militants. [...]
Ce « boycott bienveillant » qui veut faire trembler
les multinationales a déja quelques victoires a son
actif. Petit Navire par exemple, pointé du doigt pour
une technique de péche responsable du déclin d’'au
moins 300 espéces marines, a décidé de réduire de
75 % la péche d’ici 2020. Quant au parc d'attraction
Nigloland, il a renoncé a tous les spectacles mettant
en scéne des animaux. [...]

Ces campagnes de boycott n'exercent pas seule-
ment une pression commerciale ou réputationnelle
sur des entreprises, elles peuvent avoir des fins
politiques ou culturelles plus larges. Ainsi lorsque
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George Clooney, en mars, dénonce le nouveau
Code pénal mis en place par le sultan de Brunei
consistant a lapider ou fouetter & mort les homo-
sexuels et personnes adultéres, 'acteur décide de
lancer un appel au boycott des hétels de luxe liés au
sultan... [..] Certaines associations mettent cepen-
dant en garde contre les conséquences négatives
de ces campagnes. Ainsi le collectif Ethique sur
l’étiquette qui défend les travailleurs de I'industrie
textile explique que « le boycott pourrait entrainer
des fermetures d'usines ».

Marina Fabre, Novethic, 22 juillet 2019

é Comment les consommateurs peuvent-ils
influencer les entreprises dans leurs choix
stratégiques ? Quels sont les risques induits ?
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((D)L'influence de I'Etat et des groupes de pression

DOC3 L'influence des groupes de pression

[..] Climat: des investisseurs font 65 dirigeants dONG, parmi lesquelles Oxfam, Médecins du
pression sur les entreprises du ciment. Monde ou Action contre la Faim, réclament une augmenta-
La pression s’accentue sur les cimen- tion et une réaffectation de la taxe sur les transactions finan-
tiers, a l'origine de 7 % des émissions  cieres. [..] Ce que nos concitoyennes et concitoyens veulent
de CO2 de la planéte. Un groupe de  aujourd’hui, c’est la justice et 'équité, pour tous et toutes afin
dix investisseurs, membres du Cli- que les personnes les plus pauvres et les plus vulnérables, ou
mate Action 100+, les appelle a viser qu'elles soient, puissent vivre dignement. Le gouvernement
la neutralité carbone et a intégrer la  doit entendre cette soif de justice fiscale et de nécessaire solida-
problématique environnementale au  rité, et la traduire par des mesures concrétes sans plus attendre.
coeur de leur stratégie. [...] Le Journal du dimanche, 20 juillet 2019
Lauréne Sin-Ilie, Les Echos, 22 juillet 2019

Quel est I'objectif recherché par les groupes de pression mentionnés ?

Expliquez I'influence de ces groupes sur les entreprises.

DOC4 « Signal Conso », la plateforme de signalement de la DGCCRF

La DGCCREF est une administration francaise qui assure trois grandes missions : la régulation concurren-
tielle des marchés, la protection économique et la sécurité des consommateurs.

La DGCCRF expérimente Elle doit permettre d’alerter Les associations de consommateurs
depuis plusieurs mols les professionnels et de mieux espérent que cet outil ne viendra pas

une plateforme de signalement, cibler les contrbles. combler un manque d'effectif.
baptisée « Signal Conso ».

gExpliquez ce dispositif de la DGCCRF et son influence sur les entreprises.

DOCS Marseillan : le restaurateur controlé et sanctionné

Six infractions ont été relevées par les militaires qui ont dii procéder a la destruction des denrées alimen-
taires. « Réguliérement, la brigade nautique procéde a des contrdles similaires afin de garantir la sécurité
alimentaire des consommateurs », explique un représentant de la gendarmerie. Lors de ce contréle, le
restaurateur a été sanctionné pour avoir détenu des denrées alimentaires apres la date limite de consom-
mation. Mais aussi pour avoir vendu des denrées alimentaires qui n’avaient pas de mentions légales et
obligatoires. Il a été aussi reproché un non-respect de la réglementation générale sur I'hygiéne et la sécu-

rité au travail. [...] Le commergant vendait enfin des aliments impropres a la consommation.
Jean-Pierre Amarger, Midi Libre, 3 novembre 2017

g(:omment les décisions de I'Etat impactent-elles les actions de cette entreprise ?

Pour faire le point

i wnEo
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2 LES INTERVENTIONS DE L ENTREPRISE SUR LES MARCHES

(D) Le marche, cadre de fonctionnement
de 'entreprise

DOCB Rungis, les chiffres clés en 2017 DOC? Rungis, un marché de gros

Le grand avantage d’un marché de gros est
qu’il rassemble dans un lieu déterminé toute
l'offre et la demande d'un produit donné, per-
mettant ainsi d'obtenir un prix unique d’équi-

Le marché international de Rungis est un marché
d’intérét national (MIN). Il constitue le marché cen-
tral de Paris et alimente les professionnels de toute
la région. C’est aussi le plus grand marché de pro-

duits frais au monde.

Fréquentation globale
du marché :
6 718 641 entrées

Arrivages (en tonnes de
produits alimentaires) :

- sur le marché physique :

1729831
- des activités logistiques
et transit :
1194 600

Chiffre d’affaires des
entreprises du marché
(en millions d’euros) :
9390

Fréquentation
des acheteurs :
1292 454 entrées

Nombre d’entreprises sur
le marché : 1209

dont des grossistes,
producteurs, importateurs,

exportateurs, courtiers,
transporteurs, logisticiens,
prestataires de services...

Effectifs
employés :
12 320

libre. La formation des prix devient donc
transparente et les cofits de transaction sont
fortement réduits. [...]

Avec les marchés ruraux de groupage et les
marchés de gros, le nombre de transactions
est réduit et le processus de commercialisa-
tion simplifié. [..] La vitesse de rotation des
produits y est grande, d’oti des coiits uni-
taires de commercialisation réduits. C'est
grace a l'efficience-prix qu'offre un marché
de gros que les producteurs sont encoura-
gés dans leur production et que les marchés
deviennent plus stables.

Les marchés de gros sont également d'impor-
tants centres de communication ot1 'informa-
tion est échangée entre les participants et o1

Montrez que Rungis constitue un marché une certaine transparence regne.

pour plusieurs entreprises. www.fao.org

Relevez les avantages pour une entreprise
d’échanger sur un marché de gros comme Rungis.

DOC8 Ma French Bank : I'offre 100 % digitale de la Banque postale

La Banque postale a lancé sa banque mobile en 2019 sous le nom de Ma French Bank. Ce service a béné-
ficié de deux ans de préparation supplémentaires pour pouvoir mieux démarquer ses offres de celles des

concurrents comme Orange Bank, Eko by Crédit Agricole, Revolut, N26 et Nickel.

Les utilisateurs de Ma French Bank bénéficient d'un compte standard sans
découvert, d'une carte bancaire internationale sans frais, des multiples fone-

tionnalités innovantes d'une application mobile et de 'accés 4 la plateforme
de financement participatif Kisskissbankbank. L'offre compléte est égale-
ment proposée a un tarif abordable de 2 euros par mois et permet de béné-
ficier d'une offre de crédit renouvelable qui se distingue par ses facilités de

remboursement.

Foucher, 2020

Listez les concurrents de la Banque postale sur le marché présenté.

Quel est I'enjeu majeur pour la Banque postale du lancement de Ma French Bank ?

14 Théme 1:L'intégration de I'entreprise dans son environnement



@ Editions Foucher

pDocs Equilibre et déséquilibres de marché

(}))L'entreprise au ceeur des mécanismes de marché

Un cas de surproduction : quel avenir pour les producteurs de pastéques ?

Au Sénégal, 1a surproduction de pastéques fait
chuter les cours. Le développement de cette culture
en Casamance n'est pas sans conséquence

pour les producteurs. Les cours s'effondrent et les fruits | I'offre va baisser (1). Simultanément, ce prix faible va inciter les acheteurs

pourrissent parfois au bord de la route.

Marché en situation de surproduction
Demande insuffisante

Offre
excessive

Un cas de pénurie : Ia peur d’'une pénurie des ceufs francais

Les industriels de I'eeuf craignent des ruptures d’approvi
a satisfaire la demande d'eeufs francais, quelques mois

le prix de marché s’ajuste jusqu’a atteindre un niveau d'équilibre (3).

Marché en situation d’équilibre

sionnement en raison de la flambée des prix et d'une offre qui ne parvient pas
aprés la crise du fipronil.

Le marché est équilibré lorsque les quantités offertes sont égales aux quantités
demandées. En cas de surproduction, le niveau des prix est faible, car les entreprises
ont des difficultés a écouler leurs produits. Ce niveau va décourager les vendeurs -

4 consommer, ce qui fait augmenter la demande (2). La surproduction se réduit,

Citez les situations de déséquilibre de marché pouvant affecter les entreprises citées.

Schématisez les mécanismes d’ajustement qui conduiront a I’équilibre pour les industriels de I'ceuf.

DOC10 Un café de plus en plus cher, mais les producteurs n‘en profitent pas !

Une surproduction de café ces deux derniéres années explique la chute des
prix [..] Une étude sur 'impact des faibles prix du café sur les pays exporta-
teurs a révélé qu'une large part [des] producteurs était en insécurité alimen-
taire du fait de leurs revenus amoindris. Une augmentation de la pauvreté des
ménages était également constatée dans de nombreux pays ot le café est une
activité génératrice de revenus. [...] Pourquoi les prix de détail sont-ils beaucoup
plus élevés que celui du café sur le marché ? Ces prix dépendent largement
des taxes, des marges des détaillants, des marges des torréfacteurs et d'autres
changements dans la structure de commercialisation. Le prix du café lui-méme
ne représente done quune petite part du prix de détail.

euronews.corm, 2g juillet 2019

Identifiez le déséquilibre affectant le marché du café et relevez ses conséquences

pour les producteurs.

Quelle est la différence entre le prix élevé de la tasse de café et le faible prix de marché du café ?

Pour faire le point

W

] vu:eo
it

210 min
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3 LE ROLE DES BANQUES DANS LA VIE DES ENTREPRISES

(ED)L'entreprise et les banques

DOC11 L'entreprise Myral s'impose comme un acteur national de l'isolation

D’artisanale, spécialisée dans 'isolation par l'exté-
rieur [...], Myral est devenue un opérateur indus-
triel depuis qu'elle s’est lancée dans la fabrication
de solutions propres. Aujourd’hui, les vétures
congues par Myral se vendent partout en France,
voire jusqu'en Allemagne ol la PME est présente
a travers une filiale. [..] De 1,5 million d’euros en
2000, le chiffre d’affaires est passé a 22 millions,
pour prés d'une centaine de salariés. En 2015, Myral
s’est dotée d'une nouvelle ligne de production, qui

lui a permis d’absorber une croissance exponen-
tielle. Deux ans plus tard, la PME a réalisé une opé-
ration de croissance externe, pour un montant de
4 millions d’euros. Deux étapes importantes pour
lesquelles I'entreprise a obtenu le soutien de Bpi-
france’.

1. Bpifrance est une banque publique d’investissement,
un organisme francais de financement et de développe-
ment des entreprises.

Le Journal de Sadne-et-Loire, 19 aoiit 2019

&entiﬁez I’'agent économique qui a contribué au succés de I’entreprise Myral et expliquez son réle.

DOC12 Roles des banques dans le financement des entreprises

Roles des banques pour les grandes entreprises

Financement par le crédit
Préts @ moyen/long terme, découverts,
crédits & court terme

Intermédiaire
entreprises-marchés de capitaux
Emission et placement de titres
(actions, obligations)

Services financiers
« Services de gestion pour optimiser la trésorerie
- Gestion des risques, accompagnement a I'export,
introduction en Bourse...

Roles des banques pour les petites entreprises

Financement par le crédit Financement par des montages financiers
Préts a moyen/long terme, découverts, crédits a court terme Capital-investissement par exemple

Quels réles les banques ont-elles joués dans le cas de I'entreprise Myral ?

Expliquez la complémentarité des banques avec les marchés de capitaux

dans le financement des entreprises.

DOC13 Les différents crédits pour les entreprises

Les crédits bancaires a court terme correspondent
aux crédits de trésorerie (découverts, avances de tré-
sorerie, facilités de caisse) qui permettent d’'obtenir
des ressources pour couvrir les charges d'exploita-
tion. Ces crédits correspondent aussi a la mobili-
sation de créances clients (affacturage, escompte
commercial), des techniques de recouvrement de

Schématisez les différents types de crédits offerts aux entreprises.

Expliquez le mécanisme de financement des entreprises par le crédit.

16 Théme 1:L'intégration de I'entreprise dans son environnement

créances permettant d’obtenir un financement anti-
cipé. Les crédits bancaires 2 moyen et long terme
correspondent a l'emprunt bancaire et au crédit-bail

(opération associant une %

Particuliers ou entreprises

location avec possibilité
d’achat des biens loués).
Foucher, 2020

Création

Crédit monétaire

Dépot
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(:®)L'entreprise et le marché financier

DOC14 Le marcheé financier

MARCHE FINANCIER : rencontre entre I'offre et la demande de capitaux par des titres

ou valeurs mobiliéres (actions, obligations, billets de trésorerie)

( Marché primaire :
financement de I'économie

Titres

/Marché secondaire ou Bourse :
liquidité des titres déja émis

Titres

W

Prix d’émission

besoin
% 7

Prix de marché

6 Repérez les roles spécifiques des marchés primaires et secondaires.

DOC15 L'entreprise et la Bourse

Lentreprise
(besoin de financement)

Introduction en Bourse

Achats d’actions

Ménages
(capacité de financement)

& o

Achats d’obligations

Actions

Intéréts, dividendes

DOC 16 L'entrée en Bourse d'une start-up vegan

Obligations

Beyond Meat, spécialisée dans les alternatives végétales a la viande [..]
vient de faire une entrée fracassante a2 Wall Street. [...] Avec cet argent
frais, Beyond Meat prévoit d’accroitre ses capacités de production. La
start-up a des ambitions mondiales, 2 commencer par la conquéte de
PEurope. [...] Si elle n'est pas encore rentable et affichait environ 30 mil-
lions de dollars de pertes en 2018, Beyond Meat est toutefois parvenue
a multiplier ses revenus par cing en deux ans. [...]

La concurrence est particuliérement féroce sur ce marché [...]. La prin-
cipale rivale de Beyond Meat, Impossible Foods, vient par exemple de
nouer un partenariat avec Burger King, qui proposera d'ici la fin de I'an-
née une version végétarienne de son célébre « Impossible Whopper »
dans 'ensemble des Ftats-Unis. [..]

Pour faire le point

Héléne Gully, Les Echos, 2 mai 2019

:

Expliquez en quoi
consiste une introduction
en Bourse.

Montrez I'intérét
de cette opération
pour I'entreprise
Beyond Meat.

£ viDEo

foucherconnect.fr/20np004
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1 L ENTREPRISE ET SON ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

L L'erltr.eprise ]

Macro-environnement Micro-environnement
- Etat - Banques
+ Groupes de pression... « Ménages (salariés, clients)

- Entreprises (concurrents, fournisseurs)

2 LES INTERVENTIONS DE L ENTREPRISE SUR LES MARCHES

Offre de I'entreprise —)L Marché ](— Demande des acheteurs
@

Déséquilibres $ Influences
sur les agents
- Sux:produc\tion : offre d’sjustement entre  — économiques
supérieure 4 la demande SR - Concurrents

- Pénurie : demande - Consommateurs
inférieure a l'offre - Partenaires

de marché Mk
écanismes

| Financement interne | | Financement externe

@

indirect Fin ent direct

Par les banques via les crédits = Par les marchés financiers via les titres

cament Fit
ncement rl

@ Banque : institution financiére dont la fonction
principale est de proposer des services financiers
(collecter I'épargne, recevoir les dépots d'argent,
accorder des préts, gérer les moyens de paiement).

et de la société (acteurs, forces...) qui peuvent
influencer I'entreprise.

@l Marcheé : lieu de rencontre entre 'offre

et la demande, |a ou se fixe le prix.

@l Environnement de I’entreprise : ensemble
des caractéristiques générales de I'économie

@l Marché financier : lieu de rencontre
entre les offres et demandes de titres financiers.
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